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1. Uvod

1.1 Uéel

Dokument je uzivatelskou ptirugkou platformy FLEXIGATE pro oblast kontraktti SVR v Ceské republice a pro oblast
kontrakt(l PpS na Slovensku.

1.2 Historie zmén

Verze Autor Popis

V1.0 J.Lad Prvni verze

1.1 Slovnik pojmu

Pojem Popis

VOP VSeobecné obchodni podminky platformy FLEXIGATE.

FLEXIGATE Nazev platformy pro prfevody kontrakti SVR.

PpS Podpurné sluzby na tzemi Slovenka. Pro ucely tohoto dokumentu je PpS ekvivalentem SVR.
SVR Sluzby vykonové rovnovahy na Gzemi Ceské republiky.

Notifikace Upozornéni na zménu stavu Aukce/Nabidky zasilané na registrovany e-mail uzivatele.

uiD Identifikaéni &islo uzivatele v platformé Plus4U.
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2. Registrace a prihlaseni

Podminky registrace jsou popsany ve VOP. Organizace a uzivatel bude registrovan do prostfedi Kontraktll SVR
(C2) nebo do prostfedi Kontraktd PpS (SK) na zakladé pozadavku a zaroveri spinéni podminek pro registraci dle
platnych VOP. Uzivatel si zvoli, pro kterou oblast a zemi zasila registraci. V pfipadé, ze organizace pozaduje pFistup
do obou zemi, bude pro organizaci a jeji uzivatelé vytvofen samostatni Gcet.

Registraci do platformy provadi provozovatel systému na zékladé pozadavku zaslaného uzivatelem e-mailem na

adresu uvedenou ve formulafi zadosti. O vysledku akce Vas provozovatel bude informovat e-mailem.

2.1 Registrace organizace do platformy FLEXIGATE

Podminkou vstupu do platformy FLEXIGATE je registrace organizace piedloZzenim vyplnéné Zadosti o registraci /
zménu registrace / pozastaveni registrace / zrueni registrace spole¢nosti do platformy FLEXIGATE zvefejnéného

na www.flexigate.cz a www.flexigate.sk.

Zadost o registraci / zmé&nu registrace / pozastaveni registrace / zru$eni registrace spole¢nosti do platformy
FLEXIGATE obsahuje:

Nazev spole¢nosti

IC spole&nosti

Typ operace (registrace / zména registrace / pozastaveni registrace / zruSeni registrace)

e-mailovou adresu organizace (skupinovy mail pro hromadné zasilani notifikaci z platformy FLEXIGATE)

2.2 Registrace uzivatell do sluzby Plus4U

Podminkou vstupu do platformy FLEXIGATE je registrace identity jednotlivych uZivatell organizace do sluzby

Plus4U. Registrace jednotlivych uZivatelll je dostupna na adrese https://www.plus4u.net.
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PLUSZU

Pokud jiz méate Ucet, pfihlaste se zde.

Registrace pomaot

G R = @

Google Facebook  Microsoft Apple

P

nebo vypliite registraénf formulai R}
Jméno PF{jmeni
E-mail
PFistupovy kéd 1 @ Potvrzeni pfistupového kédu 1
(O] (O]
Pristupovy kéd 2® Potvrzenf pfistupového kédu 2
(O (O

Chci mit prehled o novinkéch z Plus4U a jako prvni védét o soutéZich a zajimavych
nabidkéch.

Ba Cestina ~

Obrazek 1: Obrazovka registrace

Po registraci prostfednictvim sluzby Plus4U je uzivatelovi vygenerované registracni Cislo, které ho identifikuje v
procesu pfifazeni ke konkrétnimu Poskytovatelovi PpS. Registraéni Cislo uzivatele (dale len ,UID") je potfebné
uvést do Zadosti o zaloZeni/zménu/zrudeni uZivatelského tétu do platformy FLEXIGATE podle bodu. 2.3.

UID je zobrazené pod jménem po pfihlaseni do platformy Plus4U.

2.3 Registrace uzivatell do platformy FLEXIGATE

Registrace uzivateld do platformy FLEXIGATE se realizuje vypInénim Zadosti o zaloZeni/zménu/zruseni

uZivatelského uctu do platformy FLEXIGATE uvefejnéné na webové adrese platformy FLEXIGATE

www.flexigate.cz a www.flexigate.sk. Kazdy uzivatel predklada samostatny formular.

Zé&dost o zaloZeni/zménu/zrudeni uZivatelského Uctu do platformy FLEXIGATE obsahuje:

a) nazev organizace

b) typ operace (zalozeni / zména / zruSeni)
C) jméno a pfijmeni uzivatele,

d) e-mailovou adresu uzivatele,

e) UID ziskané z registrace do sluzby Plus4U
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f) telefonni &islo uzivatele

0) jméno a podpis kontaktni osoby podle Smlouvy

2.4 Prihlaseni

Uzivatel se po UuspéSné registraci pfihlasi na adrese www.flexigate.cz pro €esky trh na www.flexigate.sk pro
slovensky trh. Zobrazi se Uvodni pfihlaSovaci stranka s poZzadavkem na pfihlaSeni.

Prosim, nejdrive se prihlaste

Vytvofit acet
V pfipadé potizi nebo kontaktujte nas

Obréazek 2: Obrazovka pfihlasit

UZivatel je nasledné pfesmérovan na pfihlaSeni pfes Plus4U identitu, kde zada své pfistupové udaje uvedené

v registraci do Plus4U.

PLUSX%U

Pfihlaste se pomoci:

G H &

Google Facebook  Microsoft

Registrace

B Ceitina ~ Nem(zete se pfihlasit?

Obrazek 3: Obrazovka prihlaseni, zadani kédu


http://www.flexigate.cz/

FLEXIGATE

UZivatelské pfirucka v1.0

UNICORN

2.5 Suspendace organizace z diivodu pozastaveni ¢innosti
(data zustavaji)

Pozastaveni vstupu do platformy FLEXIGATE je mozné realizovat vyplnénim Zadosti o zaloZeni / zménu / zruseni
uZivatelského uctu do platformy FLEXIGATE zvefejnéného na webové adrese platformy FLEXIGATE

www.flexigate.cz a www.flexigate.sk. Po pozastaveni registrace zUstavaji vSechny data organizace v€etné historie

operaci uloZené 10 let a je mozné se k nim vratit op&tovnym zaregistrovanim.

2.6 Zména udaja organizace

Zmény je mozné realizovat vypIn&nim Zadosti o zaloZeni / zménu / zru$eni uZivatelského Uctu do platformy

FLEXIGATE zvefejnéného na webové adrese platformy FLEXIGATE www.flexigate.cz a www.flexigate.sk

uvedenim: Nazvu a IC organizace, parametrQ, které pozaduje zménit.

2.7 Zruseni registrace organizace

Zru$eni registrace z platformy FLEXIGATE je mozné realizovat vyplnénim Zadosti o zaloZeni/zménu/zrudeni
uZivatelského uctu do platformy FLEXIGATE zvefejnéného na webové adrese platformy FLEXIGATE

www.flexigate.cz a www.flexigate.sk. Po zruSeni registrace zUstavaji vSechna data organizace vcetné historie

operaci archivované 10 let.


http://www.flexigate.cz/
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3. Struktura Aplikace a navigace

Aplikace je rozdélena pomoci menu do této struktury:

Menu

® Aukce — Seznam Aukci

O Detail Aukce

Vytvofeni a zruSeni nabidky
Prehled nabidek (k aukci)
Pfehled obchodu (k aukci)
ZruSeni aukce
Vyhodnoceni aukce

Uzavreni aukce

® Obchody — Seznam Obchodu

O Detail Obchodu

Export fady pfevadéného mnozZstvi vykonu

O Export obchodt

® Drop down menu:

CZ Kontrakty SVR

o O O O

SK Kontrakty PpS

Dokumenty — Seznam relevantnich dokument( sluzby FLEXIGATE.

O Aplikaci — Verze aplikace, pouzité komponenty.

UNICORN

Podpora — Informace o poskytované podpoie a zpUsobu jejiho kontaktovani.
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4. Aukce obecné principy

Platforma FLEXIGATE je v ramci Prostfedi Kontrakt(i SVR rozdélena na dvé lokalizace CZ a SK podle obchodovani

v pFislugné zemi CZ Ceska republika, SK Slovenska republika.

Prostiedi Kontrakttl SVR (CZ/SK) ma za cil prodej nebo nakup platného kontraktu SVR, a to dle poZzadovanych
parametrl (typ aukce nakup/prodej kontraktu, produkt, termin od — do, pasmo, vykon, délitelnost, cenu kontraktu
pfi aukci na prodej, min./max. cena za MWh). Vlastnik Aukce ma pIné v kompetenci svou Aukci, pfipadnou Nabidku

do aukce administruje Vlastnik Nabidky.
V pfipadé, Ze uzivatel Uspésné zalozi aukci, pfijde vSem uzivatelim notifikace o jejim zalozZeni.

Kazdy uzivatel ma v ramci pfedem stanovené doby moznost vytvaret nabidky aukce. Kazda aukce ma tzv. gate
closure time, tedy termin, do kterého je mozné nabidky vkladat, popf. zrusit. Termin pro podani nabidek je
minimalné 2,5 hodiny do za¢atku obdobi kontraktu, tato doba muze byt pfi vytvareni aukce zménéna, ale nesmi
byt krats$i. V pribéhu nésledujicich 30 minut, pokud nedoslo ke zméné doby, ma Vlastnik aukce moznost aukci
vyhodnotit a nasledné aukci s vyhodnocenymi nabidkami uzavfit. Termin pro uzavieni aukce je stanoven ve

vychozim nastaveni na 2 hodiny pred zacatkem terminu plInéni, popt. Ize nastavit dobu delSi pfi vytvareni aukce.
Po uplynuti terminu pro podani nabidek, je notifikovan Vlastnik aukce, ktery nasledné provede vyhodnoceni aukce.

Za kazdy uspésné uzavieny obchod, tedy sparovani nabidky s poptavkou, uhradi obé strany obchodu provozovateli

platformy FLEXIGATE poplatek za zprostfedkovani ve vysi dle platného ceniku zvefejnéného na webové adrese
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Funkénosti

Prehled aukci

Pfehled aukci je vychozi obrazovkou po pfihlaSeni uZivatele do platformy FLEXIGATE. Pfehled aukci obsahuje

seznam aukci dle vychoziho nebo uloZzeného filtrovani a fazeni.

Vychozi filtr je pfednastaven na aukce, které jsou ve stavu Oteviena/K Vyhodnoceni/Vyhodnoceno. Vychozi fazeni

zobrazuje aukce, které maji nejblizSi termin uzavérky pro podani nabidek. V seznamu jsou k dispozici vSechny

aukce,

tedy jak vlastni aukce, tak ty, do kterych je nebo bylo mozné podat nabidku.

Filtrovat Ize podle sloupce Pfedmét aukce / Stav / Obdobi od - do / ZaloZzeno / Pasmo / Produkt / Nabizeno /

Deélitelné / Limitni cena / Cena kontraktu / Uzavérka pfijmu nabidek / Uzavérka vyhodnoceni / Soukroma poznamka.

Lze radit podle sloupce Poptavajici / Pfedmét aukce / Stav / Obdobi od / Obdobi do / Zalozeno / Pasmo / Produkt

/ Nabizeno / Délitelné / Limitni cena / Typ limitu / Cena kontraktu / Uzavérka pfijmu nabidek / Uzavérka vyhodnoceni

/ Soukroma poznamka.

Prehled aukei

51.1

@ 1 Popuvalici Predmétauke Sty Obdobiod  Obdobido  Zaloleno  Pdsmo  Produkl  Nabizeno  Délleiné  Uminicens Typlmitu  Censkontrakly  Uzévérkavyhodnoceni

Soukroma pozndmka 5%

Produit 2Zalozene S Oodebi ad Obdobi do Pasmo Negizeno  Jednotks Deineiné Limitni cens  Typ ity

[ oreviens | 18.3. 2023, 1932023, Celjinterval oo Ano Maximaini
1 )

“““““

17.3. 2023
1442

Celf interval oo Ano Maximaini

==

19.3 2023,
o T T e T T T g5t g Dedal

7.3.2023 18.3. 2023,
1442 1

Obrazek 4: Obrazovka Prehled aukci
Sloupce a jejich vyznam

Poptavajici — v pfipadé, ze neni uzivatel Vlastnik aukce, je tento sloupec prazdny. Jen u vlastnich aukci

je sloupec vyplnén nazvem organizace, kterou uzivatel zastupuje.

Pfedmét aukce — ur€uje, zda se jedna o prodej €i nakup kontraktu.
Produkt — k dispozici jsou FCR, aFRR+, aFRR-, mFRR+, mFRR-.

Zalozeno — datum zaloZeni aukce.

Stav — Oteviena, Vyhodnoceni, Sparovana, Zaviena, ZruSena.

Obdobi od — obdobi, odkdy je poZzadované pInéni. NemUze byt mensi nez ¢as nyni plus 150 minut (termin

pro podani nabidek, termin pro vyhodnoceni nabidek v€. doby nutné pro zprocesovani obchodu).
Obdobi do — obdobi, do kdy je pozadované pInéni.
Zalozeno — den zalozeni aukce

Pasmo - Cely interval, Pracovni den, Pracovni noc, Nepracovni den, Nepracovni noc, BASE, PEAK, OFF-

PEAK — uréuje hodiny v ramci stanoveného obdobi od — do.
Nabizeno — objem v MW.

Jednotka — MW.

10
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® Délitelné — délitelnost plnéni v ramci aukce, napf. aukce na 6 MW, v pfipadé délitelnosti aukce je mozné
sparovat poptavku s vice nabidkami, v pfipadé nedélitelnosti aukce je mozné sparovani poptavky pouze
s jednou nabidkou ve vySi rovné poptavce 6 MW. V piipadé nedélitelné aukce neni mozné zadavat
délitelné nabidky. Nedélitelnost aukce je vhodna pro eliminaci dvou a vice protistran v ramci jednoho

obchodu. Délitelnost aukce je defaultné zaskrtnuta a je mozné ji pfi zadavani aukce odSkrtnout.
® Limitni cena — ur€uje minimalni cenu za kterou je poskytovatel ochoten kontrakt prodat, resp. nakoupit.

® Cena kontraktu — smluvni cena kontraktu s Provozovatelem pfenosové soustavy, ktery je predmétem
aukce na Prodej kontraktu. V pfipadé aukce na Nakup kontraktu Cena kontraktu neni dostupna, a proto

se nevyplnuje.
® Uzaveérka pfijmu nabidek — stanovuje termin pro podani nabidek.

® Uzavérka vyhodnoceni — stanovuje termin, do kterého bude aukce vyhodnocena. V pfipadé, Ze neni do

této doby aukce vyhodnocena, je aukce automaticky zruSena.

® Soukroma poznamka — primarné slouzi na jednodus8si identifikaci aukci a je viditelna pouze pro Vlastnika

aukce. Neni viditelna jinym uzivatelim ani Spravci platformy.

® Akce — akeni tlagitko pro Detail aukce a mozné vlozZeni nabidky.

52 Zalozeni aukce

Po kliknuti na modré tla€itko Zalozit aukci v pravém hornim rohu se zobrazi formulaF pro zaloZzeni aukce na Prodej
nebo Nakup kontraktu SVR. O zalozeni aukce je uzivatel informovan informacéni zpravou na obrazovce a notifikaci.
Notifikace o zaloZeni aukce se odesila i vSem dal§im uzivatellim platformy FLEXIGATE daného prostfedi a daného

trhu. Po UspéSném zalozeni aukce se aukce zobrazi v Pfehledu aukci.

Aukce Obchody

Prehled aukei v o0 - em

Obrazek 5: Akce zalozeni aukce
5.2.1 Aukce na Prodej kontraktu

Aukce na Prodej kontraktu ma pfedem definované parametry, které je nutné vyplnit pro uspésné zalozeni aukce.
Kromé soukromé poznamky a limitni ceny (Minimalni cena) je vypInéni vSech poli povinné. Soukroma poznamka

je viditelna pouze Vlastnikovi aukce.

Uzivatel vybere v predmétu aukce Prodej kontraktu a dle typu produktu pozadovanou hodnotu (FCR, aFRR+,
aFRR-, mFRR+, mFRR). Stanovi termin od do (datum a pofadi obchodni hodiny), na ktery se kontrakt vztahuje a
Casové pasmo (cely interval, pracovni den, pracovni noc, nepracovni den, nepracovni noc, base, peak, off peak).
V pfipadé, Ze vloZzeny parametr je mimo ¢asovy ramec, systém uzivatele upozorni. Pfi zadavani ceny kontraktu je

uzivatel informovan cenovym indikatorem, zda realizuje prostfednictvim aukce vynos &i naklad EUR/MWh.
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Pofadi obchodni hodiny je stanoveno tak, Ze prvni hodina se rovna hodinovému useku 00 - 01, posledni hodina se
rovna hodinovému useku 23 - 24. Pro vybér jednoho dne se tedy zvoli obdobi od 00 a obdobi do 24. Pfi posunu

Casu se pocita s 23., resp. 25. hodinou.

Vytvareni aukce je standardizovano pro stanoveni neménnych parametr(i aukce. V pfipad€, Ze se byt jen jeden
parametr rlizni a v8echny ostatni parametry jsou shodné, zaklada uzivatel pro kazdou dal$i variantu novou aukci,
napf. rizné objemy MW k zobchodovani; stejny objem MW v riznych €asovych pasmech, napf. pracovni den

a nepracovni noc; rizné ceny za MWh nebo typy produktu.

Dal$im volitelnym parametrem je délitelnost aukce, ktera uréuje, zda muze byt aukce sparovana s jednou nebo
vice nabidkami. Pokud je délitelnost zasSkrtnuta, vychozi nastaveni, je mozné vybirat riizné nabidky a kombinovat
je podle vyhovujicich pozadavku. V opacném pfipadé, kdyz je aukce nedélitelna, je mozné vyhodnotit aukci pouze

jednou nabidkou.

Predmet aukce» Produkte

Prode] kontraktu

Obdobi ode Obdobi dowe
Pasmows
Vykons
Mw | (] Délitelng
Cena kontraktue Minimalni cena
€ €

Soukroma poznamka

Uzavérka pfijmu nabidek « Uzavérka vyhodnoceni »

ro re

Obrazek 6: Formularf vytvoreni aukce, prodej kontraktu

Cena kontraktu vychazi z jiz uzavieného kontraktu, ktery chce uzivatel prfevést. Minimalni cena stanovuje min. cenu

nabidky. Cena muze byt zapornd, nulova ¢&i kladna v zavislosti na poZzadavku poskytovatele.

V pfipadé minimalni ceny vy$8i, nez je cena kontraktu, poZaduje poskytovatel za pfevod minimalni vynos.

12
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Cena kontraktue Minimalni cena

40 EUR/MWh 50 EUR/MWh

+ PoZadujete minimalni vynos 10,00 EUR/MWh.

Obrazek 7: Indikator vynosu

Uvedeni minimalni ceny niz8i, nez je cena kontraktu, pfedstavuje minimaini cena pro poskytovatele naklad, de facto

Uhradu za pfevzeti zavazku plynouciho z kontraktu.
Cena kontraktue Minimalni cena

40 EUR/MWh EUR/MWh

@ Akceptujete maximalni naklad 10 039,00 EUR/MWh.

Obrazek 8: Indikator nakladu

5.2.2 Aukce na Nakup kontraktu

V pfipadé aukce na Nakup kontraktu uZivatel zadd poZzadované parametry bez moznosti zadani ceny kontraktu.
Tu zadava protistrana v ramci nabidky. UZivatel mdze stanovit minimaini jednotkovou cenu, za kterou je ochoten
kontrakt SVR prevzit, avSak neni to povinny parametr. Minimalni cena mizZe byt zaporna, nulova ¢i kladna.

V pfipadé jejiho nevyplnéni se pro vypo€et max. nakladu pouzije technické minimum - 9 999 EUR.

Pro vytvareni aukce plati stejné podminky jako pro aukci na Prodej kontraktu. Uzivatel vybere v predmétu aukce
Nakup kontraktu a dle typu produktu poZadovanou hodnotu (FCR, aFRR+, aFRR-, mFRR+, mFRR). Stanovi
termin od do (datum a pofadi obchodni hodiny), na ktery se kontrakt vztahuje a ¢asové pasmo (cely interval,
pracovni den, pracovni noc, nepracovni den, nepracovni noc, base, peak, offpeak). V pfipadé, ze vlozeny parametr
je mimo ¢asovy ramec, systém uzivatele upozorni. Pfi zadavani ceny kontraktu je uzivatel informovan cenovym

indikatorem, zda realizuje prostfednictvim aukce vynos €&i naklad EUR/MWh.

Poradi obchodni hodiny je stanoveno tak, ze prvni hodina se rovna hodinovému useku 00 - 01, posledni hodina se
rovna hodinovému Useku 23 - 24. Pro vybér jednoho dne se tedy zvoli obdobi od 00 a obdobi do 24. PFi posunu

Casu se pocita s 23., resp. 25. hodinou.

Vytvareni aukce je standardizovano pro stanoveni neménnych parametrd aukce. V pfipadé, Ze se byt jen jeden
parametr rizni a vSechny ostatni parametry jsou shodné, zaklada uzivatel pro kazdou dalSi variantu novou aukci,
napf. rizné objemy MW k zobchodovani; stejny objem MW v rliznych ¢asovych pasmech, napf. pracovni den

a nepracovni noc; rizné ceny za MWh nebo typy produktu.

Dal$im volitelnym parametrem je délitelnost aukce, ktera uréuje, zda mize byt aukce sparovana s jednou nebo

vice nabidkami. Pokud je délitelnost zaskrtnuta, vychozi nastaveni, je mozné vybirat riizné nabidky a kombinovat
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je podle vyhovujicich poZadavku. V opaéném pfipadé, kdyz je aukce nedélitelnd, je mozné vyhodnotit aukci pouze
jednou nabidkou.

Predmét aukce » Produktes

Makup kontraktu v -

Obdobi ode Obdobi doe

0 o - |3 [ -
Pasmow
Vykone

MW Délitelné

Cena kontraktu Minimalni cena
EUR/MWh

Soukroma poznamka

Uzawérka pfijmu nabidek » Uzaverka vyhodnoceni »

ro @

Vytvoiit Zrusit

Obréazek 9: Formular aukce, nakup kontraktu
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5.3 Aukce Detail

V pfehledu aukci Ize zobrazit detail konkrétni aukce pomoci tlacitka ,Detail umisténé vpravo ve sloupci Akce.
V Detailu aukce Ize vlozit nabidku, pfipadne aukci vyhodnotit nebo zrusit.

Aukce Prodej kontraktu aFRR-
ZaloZeno: led 23, 2023 09:25 | Slav: | Uzévérka pFijmu nabidek: led 23, 2023 10:30 | Uzavérka vyhodnoceni: led 23, 2023 11:00

PFedmét aukce: Prodej kontraktu | Produkt: aFRR- | Obdobi od - do (BASE): led 23, 2023 13:00 - led 2, 2023 09:00 | ID: 63ce447d421e3500283e6560
Nabizené mnoiZstvi: 5,0 MW | Délitelné: Ano
Minimaélni Cena: -100,00 EUR/MWh | Cena kontraktu: 750,00 EUR/MWh

Soukromé poznamka:
Prehled nabidek Y& O~ e
Cena 1 Nabizejici  Zalozeno  Délitelné  Nabizeno  Akceptované Tt Vydistitfazeni X
Nabizejci Stav Zalozeno Cena  Dilitené Nabizeno Akceptované  Soukromd pozndmka Akce
Zadné polozky k zobrazeni
Pfehled obchodil Vv ¥ 0 - o et
Zobchodovino ~  IdAukce ~  IdObchodu ~  Poptivajici =~  Mabizeici ~  Plitce ~  Pfjemce ~  Protistana -  Smér - T=  Wydistitfiltrovini X
- Akceptoy  Akceptor  Akceptoy Cena  Poplatek
Produkt  HIOMEL pgmg  Obdobl  OBdObl  popongg 1 Eehoq PoPléval Nabizefic Pldtce  Pilemce Vykon  Mnozst  Cena El‘j’;‘x?:m Obchods Broker  Stana  Prolistrar Smér  TOCd  Detail
MW MwWh EUR/MW EUR UR

Obrazek 10: Obrazovka Detail aukce, prodej kontraktu

Obrazovka zobrazi:
® atributy aukce
® seznam nabidek
® souhrn vyhodnoceni aukce — vyplnéné po provedeni vyhodnoceni aukce.
® seznam obchodl — pokud je jiz aukce vyhodnocena a uzaviena.
® tlacitka akci na ovladani aukce (dostupné pouze pro Vlastnika aukce)
O  ZruSit aukci — ZruSeni aukce (bez akceptace nabidek).

O Vyhodnotit aukci — Vyhodnoceni aukce Ize provést po uplynuti terminu Uzaveérky pfijmu nabidek

a pfed uplynutim terminu Uzavérky vyhodnoceni aukce.

o Uzavfit aukci — Potvrzeni vysledkll sparovani aukce a vytvoreni obchodu (finaini stav). Lze

provést po uspésném vyhodnoceni aukce pfed uplynutim terminu pro vyhodnoceni aukce.
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Kontrola moznosti obchodovani mezi subjekty

Systém ovéfuje, zda organizace daného uzivatele ma povoleno obchodovani

na zakladé uzavienych smluv mezi
subjekty. Pokud obchodovani neni povoleno:

e je indikovano varovnou hlaskou.
neni mozné do aukce podavat nabidku

[5 FLEXIGATE - Kontrakty Pps - DEV

A\ Vaie organizace nemd uzavienu Ramcovou dehodu o podminkdch pestoupeni smiuv a finanénim vypofadanl s viastnlkem této aukce.

x

Aukce Nakup kontraktu mFRR+

Zalodeno: 29. 3. 2023 08.54 | Staw: (I | Uzdvérka pifjmu nabidek: 30. 3. 2023 0825 | Uzdviérka vyhodnocent: 30. 3. 2023 09.00

Piedmdt aukee: Nakup kentrakiu | Produkt: mFRR+ | Obdobi od: 30. 3. 2023, 12. | Obdobi do: 5. 4. 2023, 12. | Pésmo: i den | 1D
Nabizené mnozstvi: 2.0 MW | Délitelné: Ano.

Minimaini cena: 3,00 EUR/MWh | Cena kontraktu: -
Soukroma pozndmka

Pfehled nabidek

Y4 Q- oe
Cena | MNabizejici Zaloteno  Déltelné  Mabireno  Akcepované B Vykistit fazeni ®
nabizejici St Zalotens GCens  Deiné Cena kontraktu Nabizeno Akcegtované  Soukioma pozndmia Akce

Obrazek 11: Varovna hlaska

Pro povoleni obchodovani subjektu s jinym subjektem je vyzadovano Cestné prohléseni Vzajemné akceptace
poskytovatelti PpS na platformé FLEXIGATE (tzv. Whitelist) zvefejnéné na www.flexigate.cz a www.flexigate.sk.

5.4

Zruseni Aukce

ZruSeni aukce lze vykonat z Detailu aukce Vlastnikem aukce do uzavérky vyhodnoceni aukce, resp. vytvofeni
obchodu. O vysledku zruSeni aukce je uzivatel informovan informacéni zpravou na obrazovce a notifikaci.

5.5 Nabidka Vytvofeni

Formulaf pro zalozeni nabidky na Prodej nebo Nakup kontraktu SVR se zobrazi po kliknuti na tladitko Pfidej
Nabidku v Detailu aukce.

16


http://www.flexigate.cz/
http://www.flexigate.sk/

FLEXIGATE

UZivatelské pfirucka v1.0

Aukce Prodej kontraktu aFRR+
ZaloZeno: 27. 1. 2023 15:03 | Stav: [T57) | Uzévérka piijmu nabidek: 3. 2. 2023 12:30 | Uzévérka vyhodnoceni: 3. 2. 2023 13:00

PFedmét aukce: Prodej kontraktu | Produkt: aFRR+ | Obdobi od - do (Nepracovni den): 3. 2. 2023, 15.-12. 3. 2023, 15. | ID: 63d3d9c395d45a0028h61327

5,0 MW | Dalitelné: Ano

Minimdlni Cena: 9 999,00 EUR/MWh | Cena kontraktu: 9 000,00 EUR/MWh

UNICORN

Soukromé poznamka:
Pfehled nabidek AR ES R RN OB e - Pridej Nabidku
Cena T Nabizejici  ZaloZeno Délitelné  Nabizeno  Akceptované == Vyéistit fazeni b4
Nabizejici Stav ZaloZeno Cena Délitelné Nabizeno Akceptované Soukromd poznédmka Akce
LN e R Oteviens | 2.2.202308:36 999900  Ano 50 m—
L i =T Otcviens | 2.2.2023 08:37 999900  Ano 40 —
L A =R Oteviens | 2.2.202308:37 999900  Ano 20

Zrusit

Obrazek 12: Obrazovka Detail aukce, seznam nabidek a akce pridej nabidku

5.5.1 Vytvoreni nabidky na aukci Prodej Kontraktu

V Detailu aukce na Prodej kontraktu klikne uzivatel na akéni tlacitko Pridej Nabidku. Zobrazi se dialogové okno
na vyplnéni parametr nabidky. Nabidka musi splfiovat podminky aukce. V nabidce nemuze byt vétsi nez Nabizené

mnozstvi MW a Cena musi byt rovna nebo vétsi nez Minimalni cena uvedena v aukci. Logika zadavani Ceny je
nésledovna:

Pripad Cenovy indikator Vyporadani mezi protistranami

Cena < Cena kontraktu Nabizejici pozaduje vynos Vlastnik aukce plati Nabizejicimu

Cena = Cena kontraktu Bez finan¢ni expozice Bez finan¢ni expozice

Cena > Cena kontraktu Nabizejici akceptuje naklad Nabizejici plati Vlastnikovi aukce

V pfipadé vyplnéni Soukromé poznamky, je obsah viditelny pouze Nabizejicimu. Vlastnik aukce nema k obsahu
Soukromé poznamky v nabidce ani po jejim vyhodnoceni a uzavfeni pfistup.

Vytvofenou nabidku nelze upravovat. V pfipadé potfeby zmény podané nabidky je nutné nabidku zrusit a vytvofit

novou v ¢ase do terminu podani nabidek. Po uplynuti této doby nelze podané nabidky rusit ani vytvaret nové.
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Pridej nabidku ~ X
MnoZstvie

1,5 Mw | [ Délitelné

Cenas

5 EUR/MWh

~  PoZadujete vynos 25 EUR/MWh z nakupu kontraktu PpS v hodnoté 30
EUR/MWHh. Cista hodnota obehodu je pro véas 55 EUR/MWh.

Soukroma poznamka

Obrazek 13: Formular pridej nabidku, prodej kontraktu

5.5.2 Vytvofreni nabidky na aukci Nakup kontraktu

V detailu aukce na Nakup kontraktu klikne uzivatel v Detailu aukce na akéni tlacitko Pfidej Nabidku. Zobrazi
se dialogové okno pro vyplnéni parametr(i nabidky. Nabidka musi splfiovat podminky aukce. V nabidce nemize
byt vétSi nez Nabizené mnozstvi MW a Cena musi byt rovna nebo vétsi nez Minimalni cena uvedena v aukci.

Logika zadavani Ceny je stejna jako v pfipadé nabidky do aukci na Prodej kontraktu:

Pripad Cenovy indikator Vyporadani mezi protistranami
Cena < Cena kontraktu Nabizejici pozaduje vynos Vlastnik aukce plati Nabizejicimu
Cena = Cena kontraktu Bez finan¢ni expozice Bez finan¢ni expozice

Cena > Cena kontraktu Nabizejici akceptuje naklad Nabizejici plati Vlastnikovi aukce

Cenu kontraktu zadava uzivatel dle platného kontraktu SVR, ktery je pfedmétem pfevodu kontraktu protistrané.
V pfipadé vyplnéni Soukromé poznamky, je obsah viditelny pouze Nabizejicimu. Vlastnik aukce nema k obsahu

Soukromé poznamky v nabidce ani po jejim vyhodnoceni a uzavfeni pfistup.

Vytvofenou nabidku nelze upravovat. V pfipadé potfeby zmény podané nabidky je nutné nabidku zrusit a vytvofit
novou v ¢ase do terminu podani nabidek. Po uplynuti této doby nelze podané nabidky rusit ani vytvaret nové.
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Pfidej Nabidku v
MnoiZstvie

4 Mw | [v] Délitelné
Cenas Cena kontraktue

105 £ &0 €

@  Akceptujete naklad 45 EUR/MWh na prodej kontraktu v hodnoté 60
EUR/MWHh.

Soukroma poznamka

Zrusit
Obrazek 14: Formular vytvofeni nabidky, nakup kontraktu

5.6 Nabidka ZrusSeni

Akci zruSeni nabidky Ize spustit z Detailu aukce Vlastnikem nabidky stisknutim tlagitka ZruSit do doby Terminu

uzavreni podani nabidek. ZruSené nabidky jsou v aukci viditelné.

O vysledku zruseni akce je uzivatel informovan informaéni zpravou na obrazovce a notifikaci.

5.7 Vyhodnoceni aukce

Vyhodnoceni aukce realizuje Vlastnik aukce manualné v Detailu aukce po uplynuti Terminu pro podani nabidek a

pred uplynutim Terminu pro vyhodnoceni aukce. Aukce zménila stav z Oteviena na K vyhodnoceni.

Cilem vyhodnoceni aukce je vybrat z nabizeného seznamu nabidek a jejich objemové délitelnosti optimum
pro Vlastnika aukce a tuto volbu ulozit. UloZzenim dojde k akceptaci zvoleného mnozstvi. Pro realizaci obchodu
mezi protistranami musi Vlastnik aukce tento vybér potvrdit tlacitkem Uzavftit aukci. Do doby Uzavieni aukce mlze

Vlastnik aukce vyhodnoceni zménit nebo aukci zrusit.

V pfipadé, Ze do doby Terminu pro vyhodnoceni aukce neuzavie aukci sam, aukce se automaticky zru$i,

atoiv pripadé, ze byla ve stavu Vyhodnoceno.

Vyhodnoceni aukce umoznuje Vlastnikovi aukce akceptovat i vy$Si vykon nabidek, nez byl pozadovany vykon
v aukci. V takovém pfipadé je Vlastnik aukce upozornén potvrzovacim dialogem. V pfipadé akceptovani aukce
s nizSim, nez pozadovanym vykonem neni uzivatel na tuto skuteCnost upozornén dialogovym oknem, tato

skutecnost je patrna v Souhrnu vysledkl pod Saldem [MW] se zapornym Cislem.

Do doby uzavfeni aukce, neni Vlastnikovi znama strana nabizejiciho. Identita se odkryva jen protistranam obchodu

v momenté vygenerovani obchodu a je zpfistupnéna v detailu aukce a detailu obchodu.
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5.7.1 Vyhodnoceni aukce na Prodej kontraktu

Vlastnik aukce spusti vyhodnoceni aukce stisknutim tlacitka Vyhodnotit aukci. Zobrazi se dialogové okno
s dostupnymi nabidkami a nad nimi souhrn vysledkd vyhodnoceni. Souhrn vysledk(i zobrazuje Vazenou platbu
EUR/MWh, Nabizeno [MW], Akceptovano [MW], Saldo [MW]. Vazena platba EUR/MWh pocita vazeny primér
z akceptovanych nabidek. Nabizeno [MW] je pevny Udaj pfeneseny z parametrd aukce. Akceptovano [MW]
vypocitava celkovy objem MW z akceptovanych nabidek. Saldo [MW] definuje rozdil mezi akceptovanym

a nabizenym mnozZstvim.

V pfipadé délitelnosti nabidky, mize uzivatel vybrat pouze jen ¢ast z nabizeného mnoZzstvi a svou volbu potvrdi
zaskrtnutim Cisla vpravo. V pfipadé, Ze Cislo neni vyplnéné a nabidka je zvolena zaSkrtnutim vlevo, akceptuje

se celkovy nabizeny objem.

Po ulozeni volby vpravo dole, dojde k vyhodnoceni aukce a aukce zméni stav z K vyhodnoceni na Vyhodnocovana.

Vyhodnotit aukci X

Souhrn vysledkd

ViZend platba [EUR/MWh] Mabizeno [MW] Akceptovano [MW] Saldo [MW]
-27 200 20,0 00
Seznam Nabidek ¥ o> e
Cena ¢ Nabizeno Akceptovino e Vycistit fazeni X
Akcep Nabizejici Zalozeno Cena [EUR/MWh] Platba [EUR/MWh] Mabizeno [MW] Délitelné Akceptovano [MW]

23.2. 2023 08:29 35,00 -5,00 20,0 Ano

23.2. 2023 08:38 35,00 -5,00 200 Ang

(<]

23.2. 2023 08:29 40,00 0,00 50 Ano

(<]

23.2.2023 08:29 56,00 16,00 1.0 Ang

(<]

Stormo

B ocpooo

Vyhodnoceni aukce je mozné pfed uplynutim Terminu pro vyhodnoceni aukce zménit. Definitivni potvrzeni

vyhodnoceni aukce se provadi Uzavienim aukce.
Obréazek 15: Obrazovka vyhodnoceni aukce
5.7.2 Vyhodnoceni aukce na Nakup Kontraktu

Vlastnik aukce na Nakup kontraktu vybira z nabidek, které obsahuji cenu kontraktu a cenu v EUR za MWh.
V pfipadé délitelnosti nabidky, mize Vlastnik aukce zvolit jiné nez stanovené mnozZstvi uvedené v nabidce tim,
Ze vpravo do pole Akceptovano [MW] uvede pozadované mnozstvi a potvrdi zaskrtnutim vpravo. Zvolena hodnota
se propis$e vySe v souhrnu vysledku. V pfipadé, Ze Vlastnik aukce nevybral dostate¢né mnozstvi, bude Saldo [MW]
zaporné, v pfipadé vyssiho akceptovaného mnozstvi bude Saldo [MW] vy3Si nez 0. Vyhodnoceni aukce je mozné
pfed uplynutim Terminu pro vyhodnoceni aukce zménit. Definitivni potvrzeni vyhodnoceni aukce se provadi

Uzavienim aukce.
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5.8 Uzavieni aukce

Pro definitivni potvrzeni vyhodnoceni aukce musi Vlastnik aukce vykonat Uzavieni aukce. Akci uzavieni
aukce, tedy vytvoreni obchodu/U (finalni stav) provadi pouze Vlastnik aukce po Uspé&Sném vyhodnoceni pred

uplynutim Terminu pro vyhodnoceni aukce.

O vysledku akce je uzivatel informovan informaéni zpravou na obrazovce a notifikaci. Zaroven dojde ke zméné

stavu aukce na “Uzaviena".

Aukce Prodej kontraktu FCR

ZaloZeno: 6. 2. 2023 10:15 | Stav: Uzavérka pfijmu nabidek: 6. 2. 2023 21:30 | Uzévérka vyhodnoceni: 6. 2. 2023 22:00

Obrazek 16: Obrazovka Detail uzaviené aukce

5.9 Obchody Zobraz Seznam

Obrazovka pro zobrazeni seznamu obchodl dle pouzitého filtrovani a Fazeni slouzi pro zobrazeni realizovanych
obchodd, slouzi jako podklad pro zadani pfevodu kontraktu do informaénich systému Provozovatele pfenosové
soustavy (IS PPS), pro kontrolu doslé faktury, vytvofeni podkladu pro odchozi fakturu, nebo priichodu dat dle potfeb
uzivatele. Uzivateli jsou zobrazeny obchody, kde je uzivatel na jedné ze stran obchodu, tj. na strané platce, nebo
pfijemce.

Souhrn obchod(

Strana Protistrana Triba [EUR] Nékiad [EUR] Saldo [EUR]
R Suma 4800,000 50,000 4710,000
T e e a s Tcimp i 4800000 90,000 4710000

Prehled obchodu Ve o-e
Zobchodovino ~  IdAukce ~  IdObchodu -  Poptivajici <~  Nabizejici -  Plitce <~  Pfjemce <~  Protistrana - Smér < = wystitfiovini X
. Akceptovan  Akceptovan:  Akceptovan Cena  Poplatek
Produkt iﬁ%‘l{““ Pésmo oojd“b‘ doé"’“"‘ Zobehodové  Id Aukce 'gw s Povtivaiicl  Nabizefici  Pltce Piijemce Vikon  Mnozsti ena EU:‘,‘;}E’:"“ Obehodu Broker  Strana Protistrana  Smér P'”‘S; Detail
MW MWh  EUR/MW EUR EUR
aFRR+ Prode] Pracowni  Gnos5, no 26, led 30, 630753339 63A7b38A9! E 20 4800 5000 1000 4 360000 [Fine: ) 480000
kontraktu  den 2023 2023 2023 —_—= 800,000 AL
1300 1300 13:09
aFRR- Prode] Nepracowni  bie 25, bie27, led 30, 630703629t 63A7bAD7O! = 20 180 3500 5,00 90,000 10800 Eatir: dmc 90,00
kontraktu  noc 2023 2023 2023 p— I, e Detail
1300 1300 13 - i i

Obrazek 17: Obrazovka Zobraz seznam obchodt
Na obrazovce je kromé seznamu obchodU také prehled ve formé matice, kde jsou uvedeny naklady a vynosy vugi

protistranam obchodl odpovidajici zvolenému filtru.

Na obrazovce je také dostupné tlacitko export, které vyexportuje vyfiltrované obchody do excelu.

5.10 Obchody Export Seznamu

Tlagitkem export, vyexportujete vyfiltrované obchody do excelu.

Struktura excelu je nasleduijici.

Atribut Popis
Produkt FCR, aFRR+, aFRR-, mFRR+, mFRR-
Predmét aukce Prodej / Nakup kontraktu
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Cely interval, Pracovni den, Pracovni noc, Nepracovni den, Nepracovni noc,

Pasmo BASE, PEAK, OFF-PEAK

Obdobi od Pocatek plnéni

Poradi obchodni hodiny od = Oznaceni pofadi obchodni hodiny po€atku pInéni

Obdobi do Konec plnéni

Poradi obchodni hodiny do = Oznaceni poradi obchodni hodiny konce pInéni

Vytvoreno Datum vytvofeni
Id Aukce Identifikacni islo aukce
Id Obchodu

Identifikaéni ¢islo obchodu

Poptavajici Nazev spole€nosti, ktera zadala poptavku

D] Nazev spolecnosti, ktera podala nabidku

Platce Nazev spolecnosti, ktera plati za uzavieny obchod protistrané
Prijemce Nazev spolecnosti, ktera pfijima platbu z obchodu

Akceptovany vykon MW

Akceptované mnozstvi
MWh

Akceptovana cena
EUR/MWh

Cista cena obchodu Akceptovana cena nasobena akceptovanym mnozstvim

ALEE - Cara e TR Zadana cena kontraktu

EUR/MWh

Cena Obchodu EUR Vyporadavana cena mezi stranami za realizovany obchod
Poplatek Broker EUR Castka hrazena spravci

Strana Nazev spolecnosti uzivatele

Protistrana Nazev spole¢nosti protistrany

Smeér Vynos nebo naklad

Platba EUR Castka s indikatorem vynos / naklad
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5.11 Obchod Detail

Obrazovka s informacemi pro prenos exportu datové rfady akceptovaného mnozstvi vykonu do IS PPS.
Obsahuje mimo to i detailni informace o obchodu (entity aukce, nabidka, obchod).

Detail obchodu Prodej kontraktu aFRR+

ZaloZeno: led 30, 2023 13:09 | Stav:

Aukce

Predmeét: Prodej kontraktu | Produkt: aFRR+ | Obdobi od - do (Pracovni den): ano 5, 2023 13:00 - Gno 26, 2023 13:00
Objem: 2,00 MW | Délitelné: Ano

Limitni cena: 45,00 EUR/MWh | Cena kontraktu: 40,00 EUR/MWh

Nabidka
Mabizeno: 2,00 MW
Akceptovana cena: 50,00 EUR/MWh | Cena kontraktu: -

Obchod

ID: 63d7b38d95d45a0028b63b1

Poptévajici: —S-Ba—w=me—— ===, ~m| Nabizejici = E === ==
Akceptovano: 2,00 MW | Akceptované mnoZstvi: 480,00 MWh

Den [+ Akceptovano [MW]
05.02.202313-14
05.02.202314-15
05.02. 2023 15-16
05.02.202316-17
05.02.202317-18
05.02.202318-19
05.02. 2023 19-20

Obrazek 18: Obrazovka detail obchodu

5.12 Obchod Export Dat pro prevod do IS PPS

Export Ize vyvolat z obrazovky Obchod Detail v pravém horniho rohu tabulky zobrazujici datovou Fadu

akceptovaného vykonu k pfevodu do IS PPS.

Den S Akceptovano [MW]
05.02.202313-14
05.02.202314-15
05.02.202315-16

A A AR A e -

Obrazek 19: Komponenta ¢asové Ffady s moZnosti exportu
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5.13 Prevod kontraktu (¢éasti) v IS PPS

Pfevod kontraktu nebo jeho &asti je realizovany mimo platformy FLEXIGATE, a to v informacnim systému

prisluSného Provozovatele pfenosové soustavy a podle pravidel Provozovatele pfenosové soustavy. Odpoveédnost

za selhani v procesu pfevodu upravuji VOP platformy FLEXIGATE.

5.14 Notifikace

Systém generuje notifikace a zasila je vzdy jak na

® mail (organizace a uzivatele)

® do ukolovniku systému Plus4U.

Notifikace vznikaji bud’ €innosti uzivatele, nebo automaticky v zavislosti na systémovém ¢ase terminem uzavérek

aukce. Systém rozesila notifikace pouze aktivnim zastupcim spolecnosti, ktefi maji nastaveny alespori jeden

notifikacni mail. Jeho nastaveni se deklaruje v ramci pozadavku na zavedeni, nebo pozadavkem na zménu

provozovateli FLEXIGATE.

Systém rozesila tyto typy notifikaci:

Ugel notifikace

Vytvofeni nové aukce

Vytvoreni nové nabidky

ZruSeni nabidky v aukci

Blizi se termin podani nabidek v aukci*

Vyprsel termin podani nabidek

Aukce byla vyhodnocena a uzaviena
vlastnikem aukce

ZruSeni aukce

Cas odeslani

real time

real time

real time

30 min pfedem

real time

real time

real time

PFijemci

Vsichni registrovani aktivni poskytovatelé
PpS.

V Ukolovniku +4U jako jedna aktivita pro
kazdou aktivni spole¢nost a fesiteli jsou
vSichni aktivni zastupci spole¢nosti, ktefi maji
nastaven mail pro notifikace.

Vlastnik aukce, poskytovatelé PpS, ktefi jiz
vytvofili nabidku v dané aukci

Vlastnik aukce, poskytovatelé PpS, ktefi jiz
vytvofili nabidku v dané aukci

Vlastnik aukce

Vlastnik aukce, poskytovatelé PpS, ktefi jiz
vytvofili nabidku v dané aukci

Vlastnik aukce, poskytovatelé PpS, ktefi jiz
vytvorili nabidku v dané aukci

Vlastnik aukce, poskytovatelé PpS, ktefi jiz
vytvorili nabidku v dané aukci

* nebude odeslano, pokud vypocteny ¢as upomenuti vyjde vzhledem k obchodni hodiné po&atku obchodniho

intervalu a nastaveni limit( pro Gate Closures pred aktualni ¢as.

5.15 Obecné vilastnosti

5.15.1 Seznamy

Bude odkazano z Prehled aukce, Prehled nabidek, Prehled obchod

® Ovladani filtrt, fazeni

® Ovladani zobrazeni sloupcu a presett
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5.15.2 Zaokrouhlovani, mény, formaty, pasma, kalendare
Datum je ve formatu DD.MM.RR.
Pfi vybéru hodin se pfi vytvafeni aukce pouziva €asova fada hodiny, tj. 1. hodina znamena ¢asovy usek 00 — 01.
PFi zadavani hodnot jsou stanoveny nasledujici parametry:
e Meéna je uvedena v EUR.
e \/ykon se zadava v MW.
e Akceptované mnozstvi v MWh.
o Akceptovana cena v EUR/MWh.

e Cenav EUR/MWh.
e Cena obchodu je zobrazena na 3 desetinna mista.

e Poplatek Broker je zobrazeny na 3 desetinna mista a zaokrouhluje se na 3 desetinna mista.
e Cena se zadava na 2 desetinna mista, technicky limit pro zadani ceny je — 9999 az 9999 EUR/MWh.

® Mnozstvi se zadava na 1 desetinné misto, minimalni mnozstvi je 0,1 MW, technicky limit pro zadani
mnozstvi je 999 MW.

Pro jednotliva pasma je stanoven nasledujici ramec:

Cely interval PO - NE (vcetné svatka) 0:00-24:00
Pracovni den kalendarni dny 06:00-22:00 mimo so/ne a stat. svatky dle z. €. 245/200 Sb.
Pracovni noc kalendarni dny 22:00-24:00 a 00:00-06:00 mimo so/ne a stat. svatky dle z. €.

245/200 Sb.
Nepracovni kalendarni dny 06:00-22:00 so/ne a stat. svatky dle z. €. 245/200 Sb.
den
Nepracovni kalendarni dny 22:00-24:00 a 00:00-06:00 so/ne a stat. svatky dle z. €. 245/200
noc Sb.
BASE PO - NE (v¢etné svatk() 0:00-24:00
PEAK PO - PA (v8etné svatk() 8:00-20:00
OFF-PEAK PO - PA (v&etné svatku) 20:00-24:00, 0:00-8:00, SO - NE 0:00-24:00
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6. Podpora

ZpUsob kontaktovani primarni podpory sluzby je popsano na strance Podpora dostupné z menu aplikace

FLEXIGATE.
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7. Dokumentace

Dokumentace je dostupna z menu aplikace FLEXIGATE.
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